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01 Online Broker

OLB alebo Online Broker je elektronický systém na uzatváranie devízových obchodov on-line prostred-
níctvom internetu.

Systém OLB vám ponúka tieto výhody:
- vaše aktuálne výmenné kurzy

- online spot a splatnosť v ten istý deň (s menou D+0)

- zľavnené poplatky pri obchodovaní prostredníctvom OLB

- zadávanie príkazov na sledovanie požadovaného výmenného kurzu

- jednoduché zadávanie platobných príkazov pre domáce a zahraničné platby na niekoľko kliknutí

- kompletný prehľad histórie obchodov a transakcií na Interných platobných účtoch (IPÚ) 24 hodín 
denne

-  možnosť tlačiť všetky dokumenty a výpisy transakcií

Časová dostupnosť systému
Uzatváranie on-line obchodov v pracovných dňoch: po – št 7.30 – 17.30 hod., pi 7.30 – 17.00 hod.

Informácie o zostatkoch na vašich účtoch, Tlač dokumentov, Zadanie príkazov k úhrade pre zaslanie 
platieb do zahraničia a pod.: 24 hodín denne, 365 dní v roku

Bezpečnostné odhlásenie
Systém OLB má naprogramované bezpečnostné odhlásenie, tzn. pokiaľ bude váš účet viac ako 30 
minút v nečinnosti, budete automaticky odhlásený.
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02 Prihlásenie

Vstup do OLB
Pre vstup do aplikácie Online Broker zvoľte na webových stránkach www.akcenta.sk ikonu „Online 
Broker“ alebo zadajte priamo www.olb.eu.

Zadanie prihlasovacích údajov
Zadajte užívateľské meno, ktoré Vám bolo zaslané na Váš registrovaný email. Užívateľské meno je 
osemmiestna kombinácia čísel. Zadajte heslo, ktoré vám bolo zaslané na vaše registrované mobilné 
číslo. Ak sa nemôžete prihlásiť, zavolajte na číslo 0850 606 011.

Ak sa používateľské meno a heslo zhodujú, po potvrdení tlačidla „Pokračovať“ vám bude na mobilné 
číslo uvedené v rámcovej zmluve zaslaný overovací kód *, ktorý zadáte do poľa a potvrdíte tlačidlom 
„Prihlásiť“.

* Ak si nastavíte dvojfaktorové overovanie pomocou Kódu z mobilnej aplikácie, zadajte ho tu. Viac o overovaní 
kódom z mobilnej aplikácie v časti Nastavenie - dvojfaktorové overenie.

Z bezpečnostných dôvodov dôrazne doporučujeme si zmeniť prihlasovacie heslo po prvom prihlá-
sení na Vami zvolené. Viac sa dozviete na: http://www.akcenta.sk/desatoro-bezpecnosti.
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03 Menu Nastavenie

Zabudnuté heslo
V prihlasovacom okne kliknite na „Zabudnuté heslo”. Potom vyplňte v novom okne užívateľské meno 
a kliknite na tlačidlo „Zaslať nové heslo”. Odkaz na vygenerovanie nového hesla Vám príde na Váš regist-
rovaný e-mail.

Zmena a resetovanie hesla
Heslo do OLB si môžete kedykoľvek zmeniť. Vyberte v hlavnom menu voľbu „Nastavenie” a kliknite na 
Odoslanie autori. Do otvoreného okna zadajte najprv pôvodné heslo a potom nové heslo podľa pravidla, 
ktoré je uvedené v okne.

Nové heslo napíšte ešte raz. Po potvrdení tlačidla „Odoslanie autorizačného kódu” * Vám bude na mo-
bilné číslo uvedené v rámcovej zmluve obratom zaslaný overovací kód, ktorý zadáte do daného poľa 
a potvrdíte tlačidlom „Zmeniť heslo”.

* Ak si nastavíte dvojfaktorové overovanie pomocou Kódu z mobilnej aplikácie, zadajte ho tu. Viac o overovaní 
kódom z mobilnej aplikácie v časti Nastavenie - dvojfaktorové overenie.

V prípade straty / vyzradenia hesla postupujte zhodne ako pri štandardnej zmene hesla. V hlavnom 
menu vyberte voľbu „Nastavenie” a kliknite na „Zmena hesla”.

Pre prvé prihlásenie do OLB použijte heslo, ktoré Vám prišlo v SMS správe na Vaše registrované 
mobilné číslo.  Doporučujeme si ho po prvom prihlásení zmeniť na Vaše vlastné.
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03 Menu Nastavenie
Overenie kódom / Dvojfaktorové overenie
Všade tam, kde je potrebné dvojfaktorové (dvojfázové) overenie (napríklad pri prihlásení do OLB alebo pri 
potvrdení platobných príkazov) je možné vykonať ho buď zaslaním SMS kódu alebo využitím ľubovoľnej 
mobilnej aplikácie podporujúcej TOTP (Time-based One-time Password Algorithm), ktorá autentizačný 
kód generuje. 

Štandardne je v OLB nastavená dvojfaktorová autentizácia formou SMS. Teda na prihlásenie do OLB 
a na potvrdenie platobného príkazu je potrebné nechať si vygenerovať SMS s kódom a ten vpísať na 
overenie do príslušnej kolónky.

Autentizácia kódom vygenerovaným mobilnou aplikáciou
Pokiaľ chcete vykonávať overenie pri prihlásení do OLB alebo pri potvrdzovaní platobných príkazov 
pomocou kódu vygenerovaného mobilnou aplikáciou, vyberte v hlavnom menu OLB voľbu „Nastavenia“ 
a vyberte možnosť „Dvojfaktorová autentizácia“. Zobrazí sa informácia o aktuálnom nastavení dvojfak-
torovej autentizácie. Pre zmenu na druhú možnosť (v tom čase neaktívnu) je potrebné kliknúť na ÁNO. 

Pri zmene na overovanie pomocou generovaného kódu budete presmerovaní na návod, ako zmenu 
autentizáciu dokončiť: 

1. Dôležité je nainštalovať si do svojho smartfónu s OS Android alebo iOS jednu z uvedených aplikácií. 

2. Následne spárujte nainštalovanú aplikáciu s OLB tak, že načítate QR kód alebo manuálne zadáte 
uvedený kód. Po úspešnom spárovaní sa vám v mobilnej aplikácii vytvorí účet pre danú rámcovú 
zmluvu v OLB. Tento účet je teraz zobrazený v zozname s prípadnými ostatnými účtami a prístupmi. 

3. Vygenerovaný kód opíšte do príslušného poľa a potvrďte tlačidlom „Potvrdiť“.

V mobilnej aplikácii teraz nájdete vždy vygenerovaný kód, ktorý má obmedzenú platnosť (čas platnosti 
je graficky znázornený) a je možné ho použiť na overenie vstupu do OLB alebo na potvrdenie platob-
ných príkazov.

* V prípade, že máte nastavenú autentizáciu pomocou aplikáciou generovaného kódu a stratíte napríklad svoj mobilný 
telefón, na ktorom máte danú aplikáciu nainštalovanú, kontaktujte naše klientske centrum na telefóne 0850 606 011.

Na jeden mobilný telefón v rámci jednej mobilnej aplikácie je možné pridať iba jeden OLB prístup. 
Každá oprávnená osoba by teda mala používať svoj prístroj.
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03 Menu Nastavenie

Nastavenie okna kurzy
Ak chcete, aby vybraný menový pár bol automaticky zobrazený vo vašej základnej ponuke kurzov, 
vyberte voľbu „Nastavenie“, zvoľte „Nastavenie okna kurzy”, nastavte počet a konkrétne menové páry, 
ktoré chcete mať zobrazené.

Po potvrdení sa vám zobrazí informácia „Nastavenie menových párov bolo uložené”.

V základnej ponuke môžete mať uložené a zobrazený 4 až 8 menových párov.

Heslo k telefonickej komunikácii
Ak chcete zobraziť Vaše heslo pre telefonickú komunikáciu, zvoľte v menu „Nastavenie / Zobrazenie 
hesla pre telefonickú komunikáciu“. Potom zadajte overovací kód, ktorý Vám príde formou SMS *.

* Ak si nastavíte dvojfaktorové overovanie pomocou Kódu z mobilnej aplikácie, zadajte ho tu. Viac o overovaní 
kódom z mobilnej aplikácie v časti Nastavenie - dvojfaktorové overenie.
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04 Menu Obchody

Obchodné polia

Aktuálny stav IPÚ

História obchodov

Aktuálne informácie

Základné zobrazenie
Po prihlásení sa do aplikácie OLB sa vám zobrazí obchodný modul s kurzami 4 základných menových 
párov. Kurzy sú indikatívne, tzn. ich platnosť je časovo obmedzená.

Ak chcete uzavrieť obchod s ponúkaným kurzom, vyberte dlaždicu s menovým párom („Predaj“ / „Kúpiť“).

Ďalšie menové páry
V prípade, že máte záujem o uzatvorenie obchodu s iným menovým párom, rozbaľte ponuku a vyberte 
požadovaný pár.

Zobrazené kurzy sú z pohľadu klienta, tzn.: PREDAJ = klient predáva menu, 
     NÁKUP = klient nakupuje menu.
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04 Menu Obchody

Zadanie parametrov obchodu 
Po zvolení požadovaného menového páru sa vám zobrazí formulár pre uzatvorenie obchodu, do kto-
rého vyplníte:

1. Nakupovanú / predávanú menu a sumu

2. Určíte, odkiaľ budete hradiť prostriedky na účet Akcenty a kam bude ďalej smerovaná zmenená suma

a)  V prípade, že chcete zmeniť prostriedky uložené na vašom IPÚ, zvoľte variant „Z IPÚ“.

b)  V prípade, že prostriedky pre zmenu zašlete z akéhokoľvek iného bankového účtu, zvoľte variant 
„Na účet AKCENTY“.

3. Určíte varianty smerovania zmenenej sumy („Akcenta uhradí“)

a)  V prípade, že chcete prostriedky zaslať vášmu obchodnému partnerovi do zahraničia, zvoľte va-
riant „Na IPÚ“, z ktorého následne prostriedky odošlete na zvolený účet partnera (podrobný po-
stup pre odoslanie platby obchodnému partnerovi máte k dispozícii v podmenu IPÚ)

b)  V prípade, že chcete zaslať prostriedky priamo na váš účet, zvoľte variant „Na účet klienta“.

4. Zadajte dátum vysporiadania

V aplikácii môžete nastaviť požadovaný dátum vysporiadania. Kliknite na ikonu kalendára a vyberte dá-
tum vysporiadania. Ak už nebude možné obchod v požadovaný deň vysporiadať, ponúkne vám systém 
najbližší možný dátum.

Časy (COT - Cut-off time), do kedy je možné realizovať obchody valutou D + 0 (obchod je vysporiada-
ný v deň jeho uzatvorenia), nájdete v menu „Prehľady / Prehľad valút a COT mien”.

Definitívne uzatvorenie obchodu
Kliknutím na „Zobchodovať“ potvrďte uzavretie obchodu. Následne sa na obrazovke zobrazí potvrdzovacie 
okno a začne sa odpočítavať 5-sekundový čas na potvrdenie obchodu.

Kliknutím na tlačidlo „Áno“ potvrdíte obchod. Ak kliknete na tlačidlo „Nie“ alebo po uplynutí doby na potvr-
denie, obchod bude zamietnutý a neuskutoční sa.

Po potvrdení sa zobrazí informácia „Obchod bol úspešne uzavretý“. Na váš e-mail bude okamžite zaslané 
potvrdenie s parametrami obchodu a platobnými pokynmi na zaslanie finančných prostriedkov na váš 
účet AKCENTA.

Ponúkaný kurz zobrazený v tabuľke sa neustále mení podľa aktuálneho vývoja na trhu.
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04 Menu Obchody

Potvrzení objednávky obchodu
Po potvrzení se vám zobrazí informace „Objednávka byla přijata“. Objednávka se po potvrzení automaticky 
propíše do okna „Obchody a objednávky“. Platnost objednávky může být až jeden týden, tedy 7 dnů.

Prehľady objednávok nájdete v menu „Prehľady”.

Zadání objednávky obchodu
Formulář Objednávka slouží pro hlídání kurzu, který klient požaduje. Objednávku lze zadat až na dobu 
jednoho týdne, tedy celkem 7 dnů. Již zadanou objednávku lze upravit / zrušit v podmenu „Správa evi-
dovaných objednávek“. Objednávku můžete zadat výběrem volby „Obchod / Objednávka“.

Do formuláře pro zadání objednávky:

1. Zadejte měnový pár (měnový pár lze vybrat nebo vepsat).

2. Určete, zda chcete měnu nakoupit / prodat.

3. Zvolte měnu, kterou budete nakupovat / prodávat.

4. Zapište vámi požadovaný kurz.

5. Vyplňte částku, kterou chcete nakoupit / prodat.

6. Platnost objednávky je zadaná automaticky (platnost objednávky může být až jeden týden).

7. Zvolte variantu, odkud uhradíte prostředky na účet AKCENTY („Klient uhradí“):
a) V případě, že chcete směnit prostředky uložené na vašem IPÚ, zvolte variantu „Z IPÚ“.
b) V případě, že prostředky pro směnu zašlete z jakéhokoliv jiného bankovního účtu, zvolte variantu 

„Na účet Akcenty“.

8. Zvolte variantu směrování zobchodované částky („Akcenta uhradí“):
a) V případě, že chcete uložit prostředky na váš IPÚ, nebo je dále zaslat vašemu obchodnímu part-

nerovi do zahraničí, zvolte variantu „Na IPÚ“, ze kterého následně prostředky odešlete na zvolený 
účet partnera (podrobný postup pro odeslání úhrady obchodnímu partnerovi máte k dispozici 
v kapitole Příkaz k úhradě z IPÚ).

b) V případě, že chcete zaslat prostředky přímo na váš účet, zvolte variantu „Na účet klienta“.

Objednávka je záväzná, tzn., že v okamihu, keď kurz dosiahne požadovanú výšku, systém OLB auto-
maticky objednávku uzavrie a presunie ju do realizovaných obchodov. 
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04 Menu Obchody

Správa evidovaných objednávok
Pod voľbou „Obchody” vyberte „Prehľad a úprava evidovaných objednávok”. V tomto menu máte 
prehľad zadaných objednávok sledovania kurzu. Ak chcete už zadanú objednávku upraviť alebo zrušiť, 
kliknite na danú objednávku pre zobrazenie zadaných parametrov.

Editácia objednávky
Z prehľadu vyberte objednávku, ktorú chcete editovať. Kliknite na ňu a na jej zmenu vyberte tlačidlo „Editá-
cia objednávky“. V zobrazenej objednávke vykonajte požadované úpravy. Editovať je možné:

1. Kurz

2. Čiastku

3. Smerovanie finančných prostriedkov

Po potvrdení sa zobrazí informácia „Objednávka bola zmenená“.

Zrušenie objednávky
Z prehľadu vyberte objednávku, ktorú chcete zmazať. Kliknite na ňu a na jej zmazanie vyberte tlačidlo „Stor-
no objednávky“.

V zobrazenej tabuľke vyplňte do žltého poľa slovo „STORNO“ a potvrďte tlačidlom „Uložiť zmeny“.



strana 11Neviete si rady? Volajte infolinku  0850 606 011

05 Menu Platby

Zadanie údajov pre úhradu z IPÚ
Pre odoslanie úhrady vášmu obchodnému partnerovi alebo prevod prostriedkov z IPÚ na váš účet zvoľ-
te v menu „Obchod“ podmenu „Príkaz na úhradu z IPÚ“. Objeví se Vám formulár pre zadanie údajov pre 
úhradu. Do formulára na zadanie úhrady vyplníte:

1. Odosielanú sumu

2. Menu

3. Zvolíte, či chcete úhradu zaslať na váš účet/alebo obchodnému partnerovi a vyberiete, na ktorý 
konkrétny účet bude úhrada smerovať 

 Pokiaľ ide o nového obchodného partnera, je potrebné ho najskôr zadať do systému – rozkliknite 
voľbu „Bankové spojenie partnera” a vyberte „Zadanie nového partnera pre odchádzajúce úhrady”.

4. Spôsob úhrady (SHA = zdieľané poplatky, pre zmenu zvoľte OUR = všetky poplatky platí odosielateľ 
alebo BEN = všetky poplatky platí príjemca)

5. Platobný titul (iba pri úhrade partnerovi)

6. Dôvod úhrady (v prípade prevodu na vlastný účet variabilný symbol)

7. Dátum vysporiadania úhrady (automaticky nastavená valuta D+1)

Časy (COT), do kedy je možné zadať príkazy k úhrade valutou D + 0, nájdete v menu „Prehľady / Prehľad 
valút a COT mien”.

Po vyplnení všetkých údajov kliknite na ikonu „Odoslanie autorizačného kódu“ *. Po potvrdení vám 
bude na mobilné číslo uvedené v zmluve zaslaný Kontrolný kód, ktorý zadáte do daného poľa a potvr-
díte tlačidlom „Zadať príkaz na úhradu“ alebo „Zadať príkaz k úhrade a nakúpiť“ .

Jedným kliknutím na tlačítko „Zadať príkaz k úhrade a nakúpiť“ môžete zadať príkaz na úhradu a 
ihneď nakúpit požadovanú menu. V rámci zjednodušenia sa automaticky vo formulári pre uzatvore-
nie OBCHODU vyplní čiastka vrátane prípadných poplatkov za platobný styk.

V prípade, že ste s obchodníkom stornoval obchod, na ktorý je naviazaný príkaz k úhrade z IPÚ, je 
nutné tento príkaz k úhrade stornovať tiež. Ak tak neurobíte, bude zadaná úhrada pri dostatočnom 
zostatku na IPÚ automaticky vysporiadaná. Zrušenie príkazu k úhrade s vami telefonicky prevedie 
pracovník oddelenia IPÚ na čísle 0850 111 600.

* Ak si nastavíte dvojfaktorové overovanie pomocou Kódu z mobilnej aplikácie, zadajte ho tu. Viac o overovaní 
kódom z mobilnej aplikácie v časti Nastavenie - dvojfaktorové overenie.
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05 Menu Platby

Potvrdenie úhrady z IPÚ
Po zadaní príkazu sa vám zobrazí informácia „Príkaz na úhradu bol prijatý“.

Nedostatočný zostatok pre úhradu z IPÚ
V prípade, že nebude dostatočný zostatok na IPÚ, zobrazí sa vám informácia „V súčasnosti nie je do-
statok prostriedkov na IPÚ na pokrytie odchádzajúcej úhrady, príkaz na úhradu je zaevidovaný ...”. V 
tomto prípade je potrebné najskôr dostatočne dorovnať zostatok na vašom IPÚ. Príkaz k úhrade je 
platný, po dorovnaní prostriedkov bude úhrada vysporiadaná.
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05 Menu Platby

Zadanie údajov pre hromadný príkaz
Pre zadanie viacej príkazov k úhrade naraz zvoľte v menu „Obchody”, príkaz „Hromadný príkaz na úhra-
du”. Do formulára pre zadanie údajov pre úhradu vyplňte:

1. Menu

2. Dátum vysporiadania úhrady – tu si môžete nastaviť požadované dátum vysporiadania. Časy (COT 
- Cut-o ff time), do kedy je možné realizovať obchody valutou D + 0 nájdete v menu „Prehľady / 
Prehľad valút a COT mien”

3. Odosielanú čiastku

4. Druh poplatku (SHA = zdieľané poplatky, OUR = všetky poplatky platí odosielateľ alebo BEN = všet-
ky poplatky platí príjemca)

5. Dôvod úhrady (napr. v prípade prevodu variabilný symbol)

6. Či chcete zaslať úhradu na váš účet alebo obchodnému partnerovi a vyberiete, na ktorý konkrétny 
účet bude úhrada smerovaná

Ak chcete zaslať úhradu novému obchodnému partnerovi, je potrebné ho najskôr zadať do systému - 
rozkliknite voľbu „Partneri / Zadanie nového partnera pre odchádzajúce úhrady”.

Po vyplnení všetkých údajov kliknite na tlačidlo „Odoslanie autorizačného kódu” *. Na mobilné číslo 
uvedené v zmluve vám bude zaslaný kontrolný kód, ktorý zadáte do daného poľa a potvrdíte tlačidlom 
„Uložiť a zavrieť”.

* Ak si nastavíte dvojfaktorové overovanie pomocou Kódu z mobilnej aplikácie, zadajte ho tu. Viac o overovaní 
kódom z mobilnej aplikácie v časti Nastavenie - dvojfaktorové overenie.

Celkovo môžete týmto spôsobom zadať až 10 príkazov k úhrade v ľubovoľných menách.
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05 Menu Platby
Zadanie údajov pre trvalý príkaz k úhrade
Pre zadanie pravidelných úhrad vašim obchodným partnerom alebo prevodu prostriedkov z IPÚ na váš 
účet zvoľte v menu „Obchody”, príkaz „Trvalý príkaz na úhradu”. Do formulára pre zadanie údajov pre 
platbu vyplňte:

1. Názov trvalého príkazu k úhrade

2. Odosielanú čiastku

3. Menu

4. Periódu úhrady (vyberte časové obdobie, v akom sa úhrada bude opakovať)

5. Dátum prvej úhrady (deň, od kedy budú úhrady prebiehať)

6. Platnosť do (dátum, do ktorého bude trvalý príkaz k úhrade účinný)

 Ak zostane pole prázdne, úhrada bude vykonaná, pokiaľ nebude klientom zrušená.

7. Či chcete pravidelnú úhradu zasielať obchodnému partnerovi alebo na váš účet a vyberiete, na ktorý 
konkrétny účet bude úhrada smerovaná

 Ak chcete zaslať úhradu novému obchodnému partnerovi, je potrebné ho najskôr zadať do systému 
- rozkliknite voľbu „Partneri” a vyberte „Zadanie nového partnera pre odchádzajúce úhrady”.

8. Druh poplatku (SHA = zdieľané poplatky, OUR = všetky poplatky platí odosielateľ alebo BEN = všet-
ky poplatky platí príjemca)

9. Platobný titul (iba pri úhrade partnerovi)

10.Po vyplnení všetkých údajov kliknite na tlačidlo „Odoslanie autorizačného kódu” *. Na mobilné číslo 
uvedené v zmluve vám bude zaslaný kontrolný kód, ktorý zadáte do daného poľa a potvrdíte tla-
čidlom „Zadať trvalý príkaz na úhradu”. Na váš email bude následne zaslané potvrdenie o zadaní 
trvalého príkazu k úhrade.

* Ak si nastavíte dvojfaktorové overovanie pomocou Kódu z mobilnej aplikácie, zadajte ho tu. Viac o overovaní 
kódom z mobilnej aplikácie v časti Nastavenie - dvojfaktorové overenie.

Trvalý príkaz k úhrade je nutné zrušiť najneskôr 2 dni pred dátumom jeho splatnosti. 
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Zrušenie trvalého príkazu k úhrade
Pre zrušenie trvalého príkazu k úhrade zvoľte v menu „Prehľady” príkaz „Prehľad trvalých príkazov k úhra-
de”. Zvoľte požadovaný trvalý príkaz k úhrade a v spodnej časti obrazovky v jeho detaile zvoľte „Zneplat-
niť trvalý príkaz na úhradu”. Následne budete vyzvaný na potvrdenie tohto kroku zadaním kontrolného 
kódu, ktorý vám príde na telefónne číslo uvedené v rámcovej zmluve.

Príkaz k úhrade je nutné zrušiť najneskôr 2 dni pred dátumom jeho splatnosti. V opačnom prípade bude 
vykonaná ďalšia platba.

05 Menu Platby
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06 Menu Prehľady

Prehľad obchodov
Tu nájdete prehľady všetkých vašich uzatvorených obchodov, de-
tailov jednotlivých obchodov vrátane stavu, v ktorom sa obchod v 
danej chvíli nachádza.

Detail zobrazíte dvojklikom na konkrétny obchod.

Prehľad objednávok
Tu nájdete prehľad všetkých vašich zadaných objednávok.

Detail zobrazíte dvojklikom na konkrétnu objednávku.
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06 Menu Prehľady

Prehľad trvalých príkazov k úhrade
Tu nájdete prehľad všetkých vašich trvalých príkazov k úhrade vrá-
tane detailov jednotlivých transakcií a tiež rozšírený detail obsahu-
júce rozpis poplatkov viazaných k danému príkazu k úhrade.

Detail pre konkrétny trvalý príkaz zobrazíte kliknutím na neho.

Tu môžete vykonať zrušenie trvalého príkazu k úhrade, viď 
kapitola trvalý príkaz k úhrade z IPÚ.

Prehľad platobných transakcií z IPÚ
Prehľad platobných transakcií z IPÚ, detail transakcií a rozšírený de-
tail obsahujúci rozpis poplatkov viazaných k danej transakcii.

Detail zobrazíte dvojklikom na konkrétnu platobnú transakciu.
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06 Menu Prehľady

Prehľad obratov na IPÚ
Na záložke „Aktuálne obraty na IPÚ” nájdete všetky obraty, ktoré 
ste na zvolenom IPÚ realizovali. Výpis si môžete filtrovať podľa jed-
notlivých stĺpcov.

Suma, ktorú musí klient dokúpiť/nakreditovať IPÚ, teda 
VRÁTANE poplatkov, je rozdiel medzi Použiteľným zostat-
kom a Celkovým zostatkom. Zadaný príkaz k úhrade sa vám 
zobrazí v nezaúčtovaných transakciách a odpočíta sa z cel-
kového zostatku.

Exportovanie/tlač údajov z IPÚ
Ponuka „Výkazy“ ponúka aj možnosť generovania a tlače výkazov o 
vybranom IPÚ kliknutím na tlačidlo „Exportovať/tlačiť údaje“.

Ak chcete zobraziť a vytlačiť výpis, vyberte z ponuky požadovaný 
typ výpisu „Výpis z IPÚ“ alebo „Mesačný výpis z IPÚ“ a vykonajte 
export v požadovanom formáte. Výpis môžete filtrovať podľa za-
daných parametrov.
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06 Menu Prehľady

Bankové účty klienta
Prehľad vlastných účtov klienta, ktoré sú registrované v zmluvnej 
dokumentácii s AKCENTOU CZ a. s.

Bankové účty Akcenty
V menu „Prehľady“ / „Bankové účty AKCENTY“ nájdete prehľad 
všetkých účtov spoločnosti AKCENTA CZ a.s. otvorených v ban-
kových domoch, prostredníctvom ktorých sú vykonávané platobné 
operácie, a mien, v ktorých sú vedené.
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06 Menu Prehľady

Prehľad valút a COT mien
Tento prehľad obsahuje valuty (termíny splatnosti) a maximálny 
časy (COT) pre valuty D+0 pri zadávaní obchodov a príkazov k 
úhrade z IPÚ.

Ak chcete, aby bola vaša úhrada zrealizovaná ešte v ten istý 
deň, je nutné ju zadať do času uvedeného ako COT (Cut-off 
time). Do tohto času musia byť tiež pripísané prostriedky na 
zvolený účet AKCENTY alebo musíte mať dostatok prost-
riedkov na vašom IPÚ.
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07 Menu Partneri

Správa partnerov pre odchádzajúce 
úhrady
V podmenu „Správa partnerov” máte zoznam všetkých zadaných 
partnerov, s ktorými realizujete vaše transakcie.

Rovnakým spôsobom môžete spravovať partnerov pre 
prichádzajúce platby v časti „Partneri pre prichádzajúce 
platby“ a partnerov pre platby v rámci AKCENTY CZ v časti 
„Partneri v rámci AKCENTY CZ“.

Editácia partnera
Pre zmenu názvu partnera označte daného partnera a stlačte ikonu 
„Editácia partnera”. Tú nájdete v detaile konkrétneho partnera. De-
tail zobrazíte voľbou „Detail” na spodnej lište aplikácie.

Vykonané zmeny potvrďte tlačidlom „Uložiť zmeny”.

Ak chcete partnera zrušiť, stlačte tlačidlo „Zplatnit / Zneplatniť”, 
ktoré nájdete pod tlačidlom „Editácia partnera”.
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Zadanie nového partnera pre odchádzajúce platby
Pre zadanie nového partnera pre odchádzajúcu úhradu kliknite na podmenu „Nový partner“. Zobrazí sa vám 
formulár Údaje o partnerovi, kde doplňte platobné inštrukcie vášho obchodného partnera. 

Žlto označené polia sú povinné polia, bez ich vyplnenia nie je možné partnera uložiť.

Vyplňte:

a)  Názov účtu príjemcu - oficiálny názov účtu v banke

b)  Číslo účtu (pre bankové spojenie do krajín EHP vo formátu IBAN)

Pre uloženie partnera potvrďte kliknutím na tlačidlo „Uložiť partnera“. Po potvrdení sa vám zobrazí informá-
cia „Bankové spojenie partnera bolo uložené“.

07 Menu Partneři

Zadanie nového partnera pre prichádzajúce úhrady
V prípade, že budete prijímať od vášho partnera iba úhrady a chcete vystaviť Dotazník pre platby zo zahra-
ničia, označte v menu „Partneri“ voľbu „Partner pre prichádzajúce úhrady“ a vyplňte povinné údaje.

Pre uloženie partnera potvrďte kliknutím na tlačidlo „Uložiť partnera“. Po potvrdení sa vám zobrazí informá-
cia „Bankové spojenie partnera bolo uložené“. Potom vám bude zaslané bankové spojenie pre úhrady zo 
zahraničia, kde bude uvedené, kam má obchodný partner úhradu zaslať.

Aktivácia nového partnera prebehne do 15 minút po jeho zadaní. Potom je možné ho používať pri 
zadávaní transakcií.
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Cookies OLB
V podmenu „Vyhlásenie o súboroch cookie“ nájdete povinný 
zoznam všetkých súborov cookie, ktoré sa používajú na webovej 
stránke Online Broker.

08 Menu Informácie

Cenník poplatkov
V ponuke „Informácie“ / „Sadzobník poplatkov“ nájdete prehľad 
aktuálnych poplatkov za vaše platby podľa vášho sadzobníka po-
platkov.
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09 Bezpečnostné pravidlá

Pokyny na bezpečné používanie OLB
Na prihlasovacom okne pravidelne sledujte „Bezpečnostná pravid-
lá”. V bezpečnostných pravidlách sú uvedené všeobecné zásady na 
bezpečné používanie OLB (bezpečnostné desatoro) a aktuálne infor-
mácie týkajúce nebezpečnosti (phishingové útoky a pod.) Tieto in-
formácie nájdete aj na webových stránkach http://www.akcenta.sk/
informacie-o-bezpecnosti.

POSTUP V prípade pochybností  
o zneužitie prihlasovacích údajov  
alebo OLB
V prípade akýchkoľvek pochybností volajte našu infolinku a informuj-
te ju o všetkom, čo Vás viedlo k podozreniu zneužitia OLB.  OLB ne-
používajte, telefonicky si skontrolujte zadané príkazy a platby, overte 
si, že uvedené údaje sú správne a súhlasia s platobnými inštrukciami, 
ktoré ste zadali (predovšetkým zhoda čísla účtu, názvu účtu a výška 
platby). Ak niečo nesúhlasí, okamžite zrušte platobné príkazy.

Počkajte na pokyny Akcenty, ktorá Vám poskytne inštrukcie k ďaľ-
šiemu postupu.

Pre prácu s OLB používajte iba bezpečné počítače, ktoré 
máte plne pod kontrolou. Používajte antivírusové a antispy-
ware programy a pravidelne ich aktualizujte.
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10 Slovník pojmov

BIC kód (SWIFT) – medzinárodný bankový kód. V rámci SWIF-
Tu má každá banka svoj jedinečný kód (BIC), ktorým sa iden-
tifikuje.

COT (Cut-off time) – čas, do kedy najneskôr musí byť zadaný 
príkaz k úhrade, aby úhrada mohla byť spracovaná v ten istý 
deň. Zároveň musí byť do rovnakého času pripísané prostried-
ky na zvolenom účte AKCENTY alebo na IPÚ. Cut-o ff time je 
určený presnou hodinou, ako hranicou pre príjem príkazov k 
úhrade. Po tejto dobe sú prijaté príkazy k úhrade realizované 
so splatnosťou nasledujúci deň.

Dvojfaktorové overenie (tiež sa používa Dvojfázové overe-
nie) – proces, ktorý zahŕňa dva nezávislé spôsoby, ako overiť 
totožnosť používateľa pri prihlasovaní k rôznym službám na 
internete napríklad do internetového bankovníctva, rôznych 
internetových platforiem, e-mailov alebo sociálnych sietí.

Spôsob úhrady poplatkov za transfer BEN – vvšetky poplatky 
platí príjemca.

Spôsob úhrady poplatkov za transfer OUR – všetky poplatky 
platí odosielateľ.

Spôsob úhrady poplatkov za transfer SHA – zdieľané poplatky.

IBAN – medzinárodné číslo bankového účtu umožňujúce vy-
konávať úhrady do a zo zahraničia.

Interný platobný účet (IPÚ) – efektívny nástroj pre realizáciu 
odchádzajúcich a prichádzajúcich zahraničných úhrad a kon-
verziu mien.

Strana obchodov v OLB – zobrazené kurzy sú z pohľadu kli-
enta, tzn. predaj = klient predáva hlavnú menu páru, nákup = 
klient nakupuje hlavnú menu páru.

Účet AKCENTY – bankový účet spoločnosti AKCENTA CZ a.s. 
používaný na platobný styk.

Valuta obchodu – termín používaný na označenie času vy-
sporiadania obchodov (termín splatnosti).
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