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Dakujeme vam, Ze ste sa rozhodli vyuZivat na
zahrani¢né platby a vymenu mien nase sluzby.
Pre rychle a jednoduché uzatvorenie obchodu

telefonicky postupujte, prosim, podla nasle-
dujucich 6smich krokov:

Zavolajte nasim obchodnikom na
Cislo 0850111600.

Aby sme vas mohli identifikovat, povedzte, prosim,
obchodnikovi vase meno, nazov vasej spolo¢nosti
a Cislo Rdmcovej zmluvy, ktord s nami mate uzatvo-
rend (pripadne uvedte ICO vasej spolo&nosti).

Obchodnikovi povedzte, aky obchod
chcete uzavriet:

jaky aky menovy par chcete obchodovat, teda aku
menu chcete predat a akd, naopak, nakupit (napr.:
chcem predat eura a nakupit ¢eské koruny alebo
chcem nakupit euréd predajom dolarov a pod.),

vySku sumy, ktord chcete obchodovat.

Obchodnik vam pontukne individual-
ny kurz pre poZzadovanu operaciu.

Ak s ponuknutym kurzom suhlasite,
obchodnik s vami spresni dalSie
parametre obchodu:

z akej banky budete zasielat finan¢né prostried-
ky alebo &i vyuzijete IPU (interny platobny uget
v AKCENTE C2),

kam (na aky ucet) si prajete nakupovani menu
zaslat,

aky je variabilny symbol,

ako rychlo mé byt obchod zrealizovany (napr. na-
sledujici den, v ten isty den),

spdsob thrady (metddy spoplatnenia), s akou ma
byt Uhrada zrealizovana:

SHA = odosielatel hradi poplatky svojej banky, takis
to ako svoje poplatky hradi prijemca, ktory navyse
hradi aj pripadné poplatky sprostredkujicich bank,
OUR = v3etky poplatky hradi odosielatel,

BEN = vSetky poplatky hradi prijemca.

Pokial ide o SEPA dhradu, poplatky su vzdy zdiela-
né — SHA.

Po uzatvoreni obchodu dostanete
prostrednictvom e-mailu potvrdenie
o uzatvoreni obchodu - tzv.
konfirmaciu*

Skontrolujete, prosim, spravnost vsetkych udajov
uvedenych v prijatej konfirmacii.

V pripade akychkolvek nezrovnalosti ndm ihned za-
volajte na ¢islo 0850111600.

Ak su vSetky udaje v poriadku,
uhradte pozadovanu sumu podla
platobnych instrukcii uvedenych

v konfirmacii.

Po prijati finanénych prostriedkov

na nas ucet odosleme nasleduijuci
pracovny den uhradu podla
dohodnutych parametrov.

V pripade, Ze pozadujete rychlejSie spracovanie
Uhrady, je potrebné o tomto obchodnika informovat
uZ pri uzatvérani obchodu a dohodnut sa s nim, ¢i

je to v danom pripade uskutocnitelné. Maximalne sa
vadm budeme snazit vyjst v Ustrety.

Nasledujuci pracovny den po odosla-
ni prostriedkov na vami zvoleny ucet
vam zasleme e-mailom doklad po-
tvrdzujuci, Zze obchod bol vyrovnany.

Konfirmaci vdm doporu¢ujeme uchovat pro vase potreby.



